Esta ferramenta serve para ajudar na comunicacao entre motorista € passageiro.

A comunicagdo para o cliente estard disponivel dentro so servigo aceite. Para fazer
contacto com o passageiro deverd carregar em CONFIRMACOES DO SERVICO ¢
depois premir a tecla LIGAR AO PASSAGEIRO, que fard uma chamada para o
telefone do motorista (o n° do motorista devera estar ACTUALIZADO na ficha de
motorista), que devera atender no seu telefone.

Atendendo fara uma chamada ao cliente, ndo mostrara os n.° de telefone tanto do
motorista como do cliente, pois o n° visivel serd sempre o da Central.

A comunicagdo com o cliente devera ser sempre cordial em qualquer circunstancia, pois
as chamadas serdo gravadas e tém uma duragdo de 01:30 minutos.

Estas chamadas s6 serdo feitas ap6s serem cumpridos os Procedimentos de Despacho de
Servigo, excepto quando de servigos de chamada as Pragas de taxi e ofertas com muito

tempo de espera e outras situagdes anormais.

Em anexo o video explicativo.



