REGULAMENTO INTERNO (RI)’

COOPERATIVA RADIO TAXIS ALTO DA BARRA, C. R. L.

! Regulamento Interno resultante da Assembleia Geral Extraordinaria de 15 de Qutubro de 2022, com entrada em vigor em 02 de
Novembro de 2022, com a redacgéo dada pelas alteragbes introduzidas na Assembleia Geral Ordinaria de 25 de Margo de 2023.
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CAPITULO |
CONCEITOS GERAIS

ARTIGO 1°
PRINCIPIOS ORIENTADORES

O presente Regulamento Interno, doravante designado por R, foi elaborado tendo por base os

seguintes principios orientadores:

a)
b)
c)
d)
e)

Obediéncia ao Cédigo Cooperativo;
Eficacia;

Flexibilidade;

Simplicidade;

Angariacao, Fidelizagdo e Manutencgéo de Clientes.

ARTIGO 2°
CONCEITOS REGULAMENTARES

Para efeitos do disposto no presente Rl considera-se:

a)

b)

f)

Servigos atribuidos pela Cooperativa: sdo todos os servigos atribuidos através do sistema
de despacho de servigo em vigor na Central;

Base de dados de Clientes: Documento ou ficheiro onde se encontram registados os
clientes gue recorrem aos servigos da Central;

Cliente fidelizado: aqueles que tenham um histérico, em hora, local e nome de cliente,
ainda que seja funcionario de determinada entidade e independentemente de se tratar
de servigo de marcacgao;

Servigo Camuflado: Servigco de cliente fidelizado, desviado da Central para beneficio
préprio, em detrimento do espirito cooperativo;

Servigos de longo curso: aqueles cujo destino se encontre a uma distancia igual ou
superior a 50 Km. A entrega dos servigos de longo curso tem de ser entregue, seguindo
a escala de servigo em vigor na Central;

Servigos a crédito: os servicos prestados através da Cooperativa, a crédito, a entidades
e particulares com as quais tenha sido elaborado contrato de prestagéo de servicos;
Servigos de domicilio: aqueles que obedegam a caracteristicas especiais em fungéo
da duragao do servigo;

Servigo de retorno regular: aqueles que tenham inicio fora do concelho com dia e/ ou

hora previamente marcados;



j)

k)

P)

Servigos de retorno ocasional: aqueles que tenham inicio fora do concelho sem dia e/
ou hora previamente marcados;

Servigos de prego fixo: aqueles que sdo acordados com o cliente sob a forma de
contrato, independentemente do valor do tarifario em vigor (Taximetro em letra “C");
Infrag@o leve: resulta de um comportamento que pela sua gravidade ndo é considerado
penalizador da imagem da Cooperativa nem impede nem interfere com a atividade regular
do servigo de Taxi. Da mesma resulta uma sangéo disciplinar sumaria, que implique a
suspensao dos servigos da Cooperativa pelo periodo de até 12 horas. Nestas situacdes o
Cooperador prescinde de defesa. Se o Cooperador recorrer desta sancdo, passara a ser
analisada como uma Infragéo grave;

Infragdo grave: resulta de um comportamento que pela sua gravidade, apesar de ndo ser
considerado penalizador da imagem da Cooperativa, impede e interfere com a atividade
regular do servigo de Téxi. Da mesma resulta uma sangéo disciplinar de suspensio dos
servigos da Cooperativa pelo periodo de 2 a 10 turnos:

Infragdo muito grave: resulta de um comportamento que pela sua gravidade ¢ considerado
penalizador da imagem da Cooperativa e impede e interfere com a atividade regular do
servico de Taxi. Da mesma resulta uma sangao disciplinar de suspensao dos servigos da
Cooperativa que pode ir de 10 turnos até a sangdo de exclusdo;

Turno: considera-se num periodo de trabalho minimo de 8 horas por cada 24 horas,
apos efetuar o login com o NIM no Sistema de Despacho Servigo até finalizar o Turno,
independentemente da hora do inicio e fim de turno:

Identificagdo do Processo Disciplinar: documento ou ficheiro no qual serao registadas
as infragdes praticadas e as san¢des aplicadas em sede de processo disciplinar. Este
registo deve obedecer a um numerador anual;

Reincidente: aquele que cometer qualquer infragdo aos Estatutos, Rl ou demais
legislagéo aplicavel no setor do servigo de Taxi e que haja sido efetivamente sancionada
com a suspensao dos servigos da Cooperativa, pelo periodo minimo de 3 turnos nos
ultimos 12 meses desde a data da primeira infrag3o.

ARTIGO 3°
AMBITO DE APLICAGCAO

1 - O presente Rl aplica-se aos cooperadores, motoristas e colaboradores da Cooperativa Radio
Taxis Alto da Barra, C. R. L. (abreviadamente, Cooperativa);



2 - O presente Rl aplica-se sempre que estejam em causa servigos atribuidos pela Cooperativa
e quaisquer outros assuntos relacionados com a Cooperativa, bem como com o setor do servigo
de Taxi e demais legislagao aplicavel.

ARTIGO 4°
DAS RELAGOES COM A COOPERATIVA
As relagbes com a Cooperativa serdo estabelecidas entre esta e os cooperadores ou quem
legalmente os represente, no que & disciplina diga respeito, mediante entrega de procuragéo
com poderes para o efeito.

ARTIGO 5°
APLICAGAO SUBSIDIARIA
Nos casos omissos, quando as disposicdes deste Rl ndo puderem aplicar-se por analogia,
observar-se-&o0 as normas dos Estatutos e legislagdo Cooperativa e, na falta delas, aplicar-se-
ao os principios gerais do direito cooperativo, além do previsto no IMT e lei geral, tendo sempre

por base critérios de justiga que dignifiquem e honrem esta Cooperativa.

ARTIGO 6° 2
ATIVIDADES CONCORRENCIAIS
As Cooperativas, as firmas, os seus sdcios e motoristas, associadas ou que se venham a
associar a Cooperativa, ndo poderdo encontrar-se igualmente associadas simultaneamente a
outra Cooperativa de Radio Taxis no Concelho de Oeiras nem a outra atividade concorrencial,
tais como a atividade TVDE, entre outras, salvo acordos estruturais implementados pela Diregao,
sob pena de exclusdo com penalizagdo em quantia correspondente ao valor de 6 meses de

quotas efectivas, ou ndo admissdo a Cooperativa.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS E DEVERES
TITULARES DOS ORGAOS SOCIAIS

ARTIGO 7°
DOS DIREITOS

2 Alteragdo introduzida na Assembleia Geral Ordinéria de 25 de Margo de 2023, com entrada em vigor imediata,
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Sem prejuizo de outros direitos conferidos pelos Estatutos e legislagdo Cooperativa, os titulares
dos Orgaos Sociais tém direito a:

a) Entrar e permanecer livremente na sede da Cooperativa;

b) Utilizar a Cooperativa, por motivos de servico;

c) Os titulares dos Orgédos Sociais, podem convocar os restantes cooperadores e motoristas

para situacdes que devido & sua gravidade e/ou importancia assim o justifiquem.

ARTIGO 8°
DOS DIREITOS E DEVERES EM ASSEMBLEIA-GERAL

S6 podem participar ou fazer-se representar em Assembleia-Geral os cooperadores que tenham

a sua situagao regularizada, incluindo toda a documentagao, quer da empresa, quer das viaturas

e pessoal ao servigo.

ARTIGO 9°
DA COMPETENCIA DA DIREGAO

1 — Compete, entre outras, a Diregédo:

a)
b)
c)

d)

Proceder & distribui¢do de pelouros entre os diretores;

Fixar e divulgar o horario de expediente da Cooperativa;

Apreciar da pertinéncia das justificagdes apresentadas pelos cooperadores e/ ou
motoristas junto da Cooperativa, sempre que a estas haja lugar;

Elaborar e distribuir ata mensal, da qual constem as atividades realizadas pela Diregcao
no més a que disserem respeito, incluindo os processos instaurados e sangdes
disciplinares aplicadas:;

Proceder ao registo da nomeagéo dos titulares dos Orgaos Sociais, junto da competente
Conservatdria do Registo Comercial, bem como diligenciar pelas respetivas publicacdes;
Informar, mensalmente, os cooperadores do numero de chamadas que sejam realizadas;
Elaborar a escala dos servigos de Longo Curso;

Elaborar demais escalas que por motivos extraordinarios venham a ser necessarias para
garantir o bom funcionamento da Cooperativa;

Prestar todas as informagdes de carater geral aos cooperadores;

Convocar qualquer cooperador ou motorista para esclarecimento de qualquer assunto
relacionado com o servigo ou com a situagéo legal da firma.



CAPITULO Il
DOS DIREITOS E DEVERES
DOS COOPERADORES, MOTORISTAS E COLABORADORES

ARTIGO 10°
DOS DIREITOS DOS COOPERADORES
1 — Sem prejuizo de outros direitos conferidos pelos Estatutos e legislacdo Cooperativa, os
cooperadores tém direito a;

a) Participar ou fazer-se representar nas Assembleias-Gerais para as quais tenham sido
regularmente convocados;

b) Informar a mesa da Assembleia-Geral quando entendam que os titulares dos Orgaos
Sociais ndo estdo a cumprir as normas previstas no RI, Estatutos e legislacdo
Cooperativa;

c) Participar, por escrito, designadamente por e-mail ou outra forma, & Diregéo ou drgéo de
tutela, infragbes ao RI, Estatutos e Normas de Trabalho de que tenham conhecimento;

d) Entrar e permanecer na sede da Cooperativa, desde que acompanhados por titular de
Orgao Social ou colaboradores e a situagao o justifique.

2 — Da participag&o constante na alinea c), a Diregéo procedera as diligéncias consideradas
necessarias ao seu cabal esclarecimento:

3 — Caso venha a verificar-se nao ter existido fundamento para o registo da ocorréncia nos termos
do numero anterior, poder-se-a considerar, a atitude do cooperador, como impeditiva do bom
funcionamento da Cooperativa e punida com as sang0es previstas neste RI.

ARTIGO 11°
DOS DEVERES DOS COOPERADORES
1 — Sé&o, entre outros, deveres dos cooperadores:

a) O cumprimento rigoroso das normas previstas no RI, Estatutos, normas de trabalho e
demais legislagao aplicavel;

b) Colaborar com os titulares de Orgdos Sociais, cooperadores, motoristas e operadores,
com vista ao bom-nome e desenvolvimento da Cooperativa;

c) Estar disponivel para comparecer na sede da Cooperativa sempre que convocados via
sistema de despacho de servigo ou qualquer outro meio que venha a ser necessario, a
fim de prestar declaragdes e/ ou esclarecimentos verbais ou escritos quando solicitado
por titulares de Orgéos Sociais e/ ou outra pessoa e/ ou entidade por estes indicada com



d)

f)

9)

h)

poderes para o ato. A comparéncia na sede da Cooperativa, apenas pode ser adiada

uma vez, por motivo que se considere justificavel e atendivel;

Manter atualizados, num prazo maximo de 10 dias apds eventuais alterages, junto da

Cooperativa os elementos constantes da:

1. Identificagdo do socio: Certiddo comercial, caso seja pessoa coletiva; Cartdo de
Cidadéo ou Bilhete de Identidade, Cartdo de Contribuinte e comprovativo de
morada, caso seja pessoa singular; Em qualquer caso, telefone de contacto e e-
mail;

2. ldentificagéo do automével: Documento Unico automével ou livrete, titulo de registo
de propriedade, alvara, licenga de Taxi da Camara;

3. Identificagdo dos motoristas ao servigo: nome, morada, nimero de telemovel,
fotografia e e-mail, cartdo de cidaddo ou bilhete de identidade, cartio de
contribuinte e certificado de aptidao profissional;

4. Sempre que um motorista deixar de trabalhar para um Cooperador, este deve

informar, por escrito, a Diregdo da Cooperativa, de forma a manter os seus dados
atualizados.
O pagamento da contribuigdo (quota mensal) devida & Cooperativa pelos cooperadores,
corresponde ao orgamento aprovado em assembleia propria;
Os pagamentos serdo realizados até ao dia 10 do més a que disserem respeito, por
transferéncia bancaria ou depésito bancario, utilizando os dados bancarios
disponibilizados pela Diregio. Ap6s o pagamento, devem remeter o comprovativo para o

e-mail tesouraria@taxisoeiras.com e/ou administrativo@taxisoeiras.com ou para outro

que a Dire¢ao indicar em Ata de Direcao;

A violaggo do disposto na alinea f) do presente artigo determina a suspensao imediata
dos servicos da Cooperativa, enquanto o cooperador ndo regularizar a sua situacéo
contributiva;

Por motivo justificado, avaria ou acidente grave, pode um sécio regularizar o pagamento
da sua mensalidade ou outros em divida no reatamento da atribuigdo dos servicos da
Central;

Devera informar previamente a Diregéo sobre a intengéo de inscrever um novo motorista
ao seu servigo, preenchendo para o efeito a documentagéo providenciada pela Direcdo
nomeadamente, a Ficha de Inscrigdo e Termo de Responsabilidade. O novo motorista
tera um periodo experimental de 3 dias, seguido de uma formagdo ministrada pela
Diregéo, findo os quais estara apto a usufruir dos servigos prestados pela Cooperativa:



j) A exigéncia prevista na alinea anterior tera ainda lugar sempre que o cooperador e/ ou
motorista esteja afastado da Cooperativa por periodo igual ou superior a 180 dias:

k) O custo da formagéo sera de € 25,00, acrescido de IVA a taxa legal em vigor;

[) Apds ainscrigdo é atribuido o Nimero de Identificag&o de Motorista (NIM) e o codigo PIN,
necessario para fazer o login;

m) Quando aplicével, tera de apresentar declaragéo de aceitagdo do anterior Cooperador da
transigdo do motorista para outro Cooperador, no caso de transigdo de motorista entre
Cooperadores, sob pena do motorista ficar impedido de responder aos servicos atribuidos
pela Cooperativa pelo periodo de 15 dias, nos termos do disposto do presente RI;

n) Verificar, previamente, se o motorista que pretende contratar se encontra autorizado a
utilizar os servigos da Cooperativa ou se tem pendente qualquer sangdo disciplinar, ou
se tem processo judicial contra cooperador e/ou Cooperativa;

o) Afixar na viatura automoével a faixa, atualizada e indicada pela Direg&o, identificadora da
Cooperativa e 0 niumero através do qual lhe sdo atribuidos os servigos da Cooperativa;

p) Comunicar por escrito & Dire¢do, a recusa, fundamentada em motivos pessoais, em
efetuar servigo para determinado cliente e/ ou morada;

q) E ainda dever de todos os cooperadores comparecerem ou fazerem-se representar por
procuragdo, devidamente preenchidas e completas nas Assembleias-Gerais, quer
ordinarias, quer extraordinarias, que sejam convocadas, sob pena de sangao disciplinar
correspondente a uma sanséo tipificada neste RI como infragdo grave com suspensdo
efetiva de atribuigio de servigos por 5 turnos, exceto se no prazo maximo de 72h for
apresentada justificagéo atendivel junto da cooperativa.

5 — A violagdo do disposto dos niimeros e alineas neste artigo seré punida com as sancgbes
previstas neste RI.

ARTIGO 12°
DOS DIREITOS E DEVERES DOS MOTORISTAS
1 - Os cooperadores, no exercicio da sua atividade como motoristas, enguadram-se neste artigo;
2 — Séo, entre outros, deveres dos motoristas:

a) Manter ligado o Sistema de Despacho de Servico durante o periodo de trabalho, ainda
que se encontre em cumprimento de sangéo de suspenséo dos servigos atribuidos pela
Cooperativa. Deve colocar o terminal em ocupado/reservado, no caso de ter de
interromper o servigo no seu horario de trabalho. A utilizagao abusiva deste estado bem
como da utilizagao da tarifa “C” do taximetro, sem que haja aparentemente qualquer
justificagéo para tal procedimento, incorrera em procedimento disciplinar previsto neste
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Ri, considerando-se estas posturas como sendo incorretas para com o bom
funcionamento da Cooperativa;

b) Assegurar-se, por confirmag&o de nome e morada, que o cliente a transportar & aquele
que a Cooperativa lhe entregou;

c) Agir em conformidade com o anexo B deste RI respeitante aos procedimentos de
Motoristas, conforme atualizado pela Diregéo e disponibilizado publicamente na “Area
Reservada”;

d) Entregar quaisquer valores, numerario ou objetos que tenha em seu poder e néo |he
pertengam, aos legitimos proprietarios ou a PSP do Municipio, com aviso prévio aos
servigos da Cooperativa;

e) Finalizar o terminal apenas uma vez por dia, no final do Turno:

f) Aceitar todos os servigos que Ihe sejam atribuidos, excetuando-se o caso em que
simultaneamente entre um cliente na praga de taxis. Os motoristas que por norma nao
aceitem servigos sem justificagdo, incorrem em sangéo disciplinar ao abrigo deste RI;

g) Aplicar o NIM e o PIN como sendo pessoais e intransmissiveis:

h) Conduzir de acordo com o Cédigo da Estrada e nao falar ao telemével durante a
realizag&o do servigo;

i) Serem presentes nas instalagbes da sede da Cooperativa quando convocados pela
Direg&o, por e-mail, telefone ou pelo sistema de despacho;

j) Manter os seus dados pessoais atualizados na Cooperativa, nomeadamente, morada,

numero de telemovel e enderego eletrénico (e-mail).

ARTIGO 13°

DOS PERDIDOS E ACHADOS
1 — Sempre que um motorista encontre objetos na sua viatura deve dar conhecimento ao Call
Center,
2 — A comunicagdo devera ser efetuada obedecendo aos “procedimentos do motorista”
estabelecidos;
3 — O operador efetuara o registo de acordo com as informagdes prestadas pelo motorista;
4 — O motorista ficara fiel depositario do achado até que seja restituido ao seu proprietario ou o

entregue na PSP ou GNR, consoante competéncia geografica da zona.

ARTIGO 14°
DO TROCO
O motorista & responséavel por ter disponivel o troco minimo previsto na legislacdo em vigor.
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ARTIGO 15°

DOS PRECOS
1 — Todos os motoristas estéo obrigados a praticar o sistema tarifario que se encontre em vigor;
2 - Compete a Diregéo apreciar qualquer reclamagdo apresentada relativa ao preco cobrado
pelo motorista, independentemente do servigo ser distribuido pelo Call Center ou ser passageiro
de rua;
3 - Depois de apreciada a reclamagao e verificando-se ter sido cobrado valor superior ao devido,
a Direg@o emitira recomendagéo no sentido de o motorista restituir ao reclamante a importancia
indevidamente cobrada;
4 — Sem prejuizo de abertura de processo disciplinar, a Direcdo podera ainda comunicar as
autoridades, a pratica indevida do tarifario em vigor por qualquer motorista.

ARTIGO 16°
ALERTA
‘O 180 avariado” e o local respetivo é a dnica informagao autorizada para esse fim.

ARTIGO 17°
DIREITO DE SALVAGUARDA

N&o podem usufruir dos servigos da Cooperativa, até regularizagéo ou esclarecimento completo

das situagdes, os motoristas que:

a) se encontrarem na posse indevida de valores, numerarios ou outros, propriedade de sécios
ou clientes;

b) se recusem a prestar informagGes ou declaragdes que Ihes possam ser solicitadas aquando
da ocorréncia de acidente ou situagdo grave em que possam estar envolvidos socios ou
clientes da Cooperativa;

¢) se recusem colaborar no esclarecimento de situagbes que possam resultar em prejuizo
direto ou indireto para a Cooperativa ou qualquer sécio.

ARTIGO 18°
DOS DEVERES DOS COLABORADORES
S&o0, entre outros, deveres dos Colaboradores:
a) Exercer as suas fungdes com lealdade e urbanidade;

b) Zelar pela conservag&o e boa utilizagdo dos bens relacionados com o seu trabalho:
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c) Zelar pela manutengéo das condigbes de higiene e de limpeza das instalagées e do
equipamento que utilizam;

d) Promover e executar todos os atos tendentes & melhoria da produtividade da Cooperativa;

e) Respeitar, cumprir e fazer cumprir as instrugdes dadas pela Direcdo para o melhor
desempenho no atendimento aos clientes, cooperadores e motoristas.

CAPITULO IV
DA AGAO DISCIPLINAR

ARTIGO 19°
DO PODER DE FISCALIZAGAO

1 - Afiscalizagéo de comportamentos violadores dos Estatutos, Rl ou outras Normas de Trabalho
compete:

a) A todos os Orgéos Sociais no pleno uso dos seus direitos;

b) Aos cooperadores e/ou motoristas ou seus representantes legais;

¢) Ao Orgao criado para o efeito.
2 — Os comportamentos mencionados no nimero anterior devem dar origem as diligéncias
necessarias ao cabal esclarecimento dos mesmos;
3 — Os comportamentos violadores dos Estatutos e RI s&o suscetiveis de serem considerados
como infra¢des disciplinares.

ARTIGO 20°
DA RESPONSABILIDADE

1 — Os cooperadores s&o responsaveis pelas infragbes cometidas por si e podendo ser
corresponsaveis pelos seus motoristas, em violagdo ao disposto no presente Regulamento,
Estatutos, Codigo Cooperativo, Normas de Trabalho, Normas do IMT e demais legislacdo
aplicavel;

2 — Em tudo omisso e em tudo o que seja considerado crime, a responsabilidade ¢ aplicada
diretamente ao infrator, quer seja colaborador, motorista ou Cooperador.

ARTIGO 21°
DAS CONDUTAS PROIBIDAS
1 — E expressamente proibido aos cooperadores e motoristas, entre outros, os seguintes
comportamentos:
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f)

Ofender gravemente o nome e reputagao da Cooperativa, bem como dos membros dos
Orgéos Sociais;

Provocar distarbios e entrar em conflito nas instalagdes da Cooperativa, nas pragas de
taxis, nos taxis na via publica bem como no Call Center;

Simular solicitagdo de servico a Cooperativa, utilizando telefone ou outro meio de
comunicagao;

Desviar para beneficio préprio servigos de clientes fidelizados atribuidos pelo sistema de
despacho de servigo, ou seja, os servigos conhecidos como camuflados;

Apanhar clientes nos parques empresariais, bem como nos hotéis, pensées, pousadas e
similares, na area geografica circunscrita no RI, sem que tenham sido entregues através
do sistema de despacho de servigo da Cooperativa ou por outras aplicagbes autorizadas
pela Diregéao;

Efetuar servigos que tenham sido atribuidos pelo Sistema de Despacho de Servigo a
outros cooperadores e/ou motoristas;

Recolher passageiro de rua, sem confirmar com o cliente se chamou taxi via Central;
Rejeitar servigos quando estes lhe tenham sido atribuidos, sem justificagdo valida.
Entende-se por justificagdo valida as seguintes situagdes: taxi avariado ou acidentado,
ou outras situagdes devidamente fundamentadas;

Participar e/ ou provocar conflitos com cooperadores e/ ou motoristas e/ou operadores;
Entrar em diferendo com os operadores de servigo;

Criar situagdes que possam considerar-se como perturbadoras do bom funcionamento
da Cooperativa e Call Center;

Utilizar meios de publicidade e/ ou propaganda sem que tenham sido previamente
autorizados pela Cooperativa;

m) Solicitar apoio da Cooperativa para servigos particulares da responsabilidade exclusiva

n)

0)
P)

Q)

de cooperadores e/ou motoristas, sob pena do referido apoio ndo ser prestado;

Recusar colaboragao no esclarecimento de situagdes que possam resultar em prejuizo
direto ou indireto para a Cooperativa ou qualquer sécio;

Recusar a prestacao de informacdes solicitadas em caso de acidente ou equiparado:;
N&o executar na integra um servigo atribuido e devidamente aceite pelo cooperador ou
motorista, com exce¢ao das recusas contempladas pelo M. T.;

Tentar ludibriar o Sistema de Despacho de Servigo através de qualquer meio ou
procedimento nao autorizado;

Trabalhar com o PIN que né&o seja o seu, pois o PIN é pessoal e intransmissivel;
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s) Aceitar um servigo pelo Sistema de Despacho e fazer um servigo de passageiro de rua
antes.
2 — Todos os cooperadores e motoristas devem respeitar os Procedimentos do Sistema de
Despacho, conforme Anexo B do presente RI;

3 — Todos os cooperadores e motoristas devem respeitar o Cédigo de Conduta, conforme Anexo
C do presente RI.

ARTIGO 22°

DO PROCESSO DISCIPLINAR
1 — Quando um membro dos Orgéos Sociais, no exercicio das suas fungdes de fiscalizagéo,
presenciar qualquer infragdo ao R, Estatutos ou demais legislacéo aplicavel, instaura ou manda
instaurar processo disciplinar, o qual deve mencionar os factos que constituem infragdo, o dia, a
hora e as circunstancias em que a mesma foi cometida;
2 — De igual forma procedera quando se trate de situagbes omissas, mas que se considere que
possam perturbar o bom funcionamento da Cooperativa;
3 — Os processos disciplinares podem ser leves, graves ou muito graves dependendo da
gravidade do comportamento do infrator, considerando o seu impacto na imagem da Cooperativa
e na atividade regular do servigo de Taxi;
4 — A sangéo sera aplicada em turnos aos infratores individualmente;
5 - Os processos disciplinares leves sdo sumarios e cumpridos de imediato ndo sendo reduzidos
a escrito, com sangdes que podem ir até 12 horas e terdo de ser confirmados no minimo por 2
diretores, apos audi¢ao prévia do presumivel infrator. No entanto, desde que seja reclamado de
imediato pelo cooperador ou pelo motorista a decis8o dos 2 diretores, sera esta sancdo de
imediato suspensa e convertida em processo disciplinar de cariz grave ou muito grave;
6 — Os processos disciplinares graves v&o de 2 turnos a 10 turnos;
7 — Os processos disciplinares muito graves vao de 10 turnos e progressivamente até a exclusao;
8 — Os processos disciplinares graves e muito graves serdo sempre reduzidos a escrito e
compostos de nota de culpa, defesa e decis&o. No entanto, a convocatoria para estar presente
na reunido com a comisséo disciplinar seré feita ao representante legal da viatura, por telefone,
e-mail ou por escrito para a sede da firma;
9 — A nota de culpa sera entregue ao cooperador responsavel pelo infrator (se diferente daquele),
dispondo este até 10 dias consecutivos para apresentar a sua defesa;

10 — Sendo apresentada prova testemunhal, o niimero de testemunhas ndo podera ser superior
a cinco;
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11 — Na determinag@o da sangao disciplinar a aplicar, a Diregdo levara em linha de conta a nota
de culpa, a defesa apresentada, a prova produzida e a auséncia ou existéncia de antecedentes
disciplinares;

12 — No caso da sangéo a aplicar ser a da suspenséo dos servicos da Cooperativa, a mesma
tera inicio no trigésimo dia a contar apds a notificagéo pela Diregéo;

13 — Excetuam-se do numero anterior, as situagdes em que o Cooperador tenha manifestado
expressamente e por escrito prescindir do prazo de recurso para recorrer para a Assembleia-
Geral sequinte, iniciando-se nestes casos a suspensdo dos servigos ao terceiro dia apds a
notificacdo;

14 — Apos receber a decisdo da Diregdo, o cooperador, no caso de ndo concordar com a
aplicagéo da sangédo por parte da Diregao, pode recorrer para a Assembleia-Geral, invocando o
motivo por escrito.

ARTIGO 23°
DA COMPARENCIA E DA FALTA DE COMPARENCIA A REUNIAO

1 — Sempre que seja lavrada nota de ocorréncia, a Diregio devera convocar o cooperador para
comparecer em reunido, podendo o mesmo fazer-se acompanhar do infrator, se diferente
daquele, num prazo maximo de 20 dias:

2 — Se, apesar de devidamente convocado pela segunda vez, nos termos do presente RI, o
cooperador ndo comparecer nem justificar a sua falta a reunido, sera enviada a nota de culpa e
dado o prazo para a sua defesa. Caso o cooperador n&o responda dentro do prazo de defesa,
dar-se-&0 como confessados os factos relatados na nota de ocorréncia e, em sequéncia, sera
proferida decis&o em conformidade com os elementos juntos aos autos.

ARTIGO 24°
DA DENUNCIA DE INFRACAO
1 — Quando um cooperador e/ou motorista presenciar qualquer infracdo ao RI, Estatutos ou
demais legislagéo aplicavel, deve o mesmo registar uma ocorréncia enviando, preferencialmente,

um e-mail para o seguinte endereco : disciplina@taxisoeiras.com, ou através de outro meio

indicado pela Diregdo em Ata de Diregdo;

2 — De igual forma procedera quando se trate de situagdes omissas, mas que se considere que
possam perturbar o bom funcionamento da Cooperativa;

3 — A Direg&o pode utilizar todos os meios que se encontram oficialmente a sua disposicao, tais
como dados de voz, de imagem e registo do GPS e histdrico do Sistema de Despacho de Servigo
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para fazer prova da infragdo denunciada e decidira se do mesmo resulta ou ndo infragéo
disciplinar;

4 — Caso a Diregéo conclua pela existéncia de infragdo, deve instaurar processo disciplinar, o
qual seguira os termos definidos no presente RI.

ARTIGO 25°
DAS SANGOES DISCIPLINARES
1 — A violag&o das normas previstas no Rl e Estatutos sera punida com:
a) Adverténcia;
b) Suspens&o da utilizagdo do Sistema de Despacho de Servico pelo periodo
determinado pela Diregao;
c) Excluséo.
2 — As sangbes disciplinares sdo cumpridas em turnos por infrator, sendo que para cada dia,
corresponde apenas um turno;
3 - A sangéo de exclusdo do cooperador é deliberada em sede de Assembleia-Geral;
4 - Da deliberagéo da Assembleia-Geral que decidiu a exclusdo do cooperador cabe sempre
recurso para os tribunais;
5 — Nas sangGes previstas na alinea b) do nimero 1 do presente artigo, o cooperador podera
ainda optar pela remisséo da sangao no valor de 25 (vinte e cinco) euros por turno acrescido de
IVA a taxa legal em vigor, desde que haja acordo da Direcao;
6 — A sangio disciplinar é aplicada ao infrator, independente da viatura que conduza;
7 — Na determinacdo concreta da sangdo a aplicar, a comissao de disciplina atende a todas as
circunstancias que, néo fazendo parte da infragdo, depuserem a favor do agente ou contra ele,
considerando, nomeadamente o seguinte:
a) O grau da ilicitude da infragdo, 0 modo de execucao deste e a gravidade das suas
consequéncias, bem como o grau de violagdo dos deveres impostos ao infrator;
b) Relativamente as consequéncias, ter-se-a em conta a gravidade no regular
funcionamento do servigo de taxi e da Cooperativa, bem como na imagem da
Cooperativa junto do Municipio e demais clientes;
¢) Aintensidade do dolo ou da negligéncia;
d) Os sentimentos manifestados no cometimento da infragdo e os fins ou motivos
que o determinaram;
e) As condigbes pessoais do infrator e a sua situagéo econdmica;
f) A conduta anterior a infragéo e a posterior a esta, especialmente quando esta seja
destinada a reparar as consequéncias da infrag3o;
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g) A falta de preparagdo para manter uma conduta conforme a lei e ao RI,
manifestada na infragdo, quando essa falta deva ser censurada através da
aplicacéo da sangio;

h) Ser reincidente no tipo de infragéo, decorridos 12 meses da ultima.

ARTIGO 26°
TIPIFICAGAO DAS INFRAGOES DISCIPLINARES
1 — A violagdo ao disposto nas alineas a) e b) do niumero 1 do art.®° 21°, correspondera sangéo
de suspenséo dos servigos da Cooperativa nunca inferior a 30 turnos, independentemente do
processo-crime se a ele houver lugar;
2 — A violagdo ao disposto na alinea c) do ndmero 1 do art® 21° correspondera punigéo de
suspenséo dos servigos da Cooperativa nunca inferior a 10 turnos:
3 — A violagéo do disposto nas alineas d) e e) do niumero 1 do art® 21° correspondera suspenséo
de servicos da Cooperativa:
a) Na primeira vez, por um periodo de 30 turnos;
b) Na segunda vez, por um periodo de 60 turnos;
c) Se a terceira violagdo ocorrer num periodo inferior a 12 meses a partir do termo do
cumprimento da segunda sangéo, devera ser proposta a excluséo do infrator.
4 — Poder&o ser punidos com a sangdo de adverténcia os infratores, desde que se trate de
infragé@o considerada leve;
5 — Para a determinagdo das sangbes nas restantes infragdes cometidas, atender-se-a aos
seguintes pressupostos:
a) Para as sangdes consideradas leves (até 12 horas):
1) Infragbes que resultem de comportamentos sem implicagdo na imagem da
Cooperativa, nem prejudiquem o regular funcionamento do servigo de Taxi;
2) Infragbes que ndo prejudiguem clientes nem configurem potenciais perdas ou
desvios de clientes da Cooperativa;
3) Infragbes que ndo lesem diretamente os direitos de outros motoristas;
4) Infragbes que nédo perturbem o regular funcionamento da Cooperativa nem do Call
Center.
b) Para as san¢des consideradas graves (de 2 a 10 turnos):
1) Infragbes que resultem de comportamentos que lesem diretamente os direitos de
outros motoristas ou cooperadores;
2) Infragdes que perturbem o regular funcionamento da Cooperativa ou do Call Center.
c) Para as sangdes consideradas muito graves (mais de 10 turnos até a exclusao):
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1) Infragbes que resultem de comportamentos com implicagdo na imagem da
Cooperativa;

2) Infragbes que prejudiquem clientes e que configurem potenciais perdas ou desvios
de clientes da Cooperativa (0os chamados camuflados);

3) Infragbes relacionadas com Empresas, Hotéis, Pensdes, Pousadas e similares

sediadas no Municipio de Oeiras.

CAPITULO V
DA ATRIBUIGAO DOS SERVIGOS DA COOPERATIVA

ARTIGO 27°

DO EQUIPAMENTO DE DESPACHO DE SERVICO
1 - O equipamento de despacho de servigo instalado nas viaturas, s6 pode utilizar as aplicagdes
e software em vigor na Cooperativa e autorizadas pela Dire¢cdo, devendo encontrar-se em
perfeilas condi¢gdes de funcionamento, podendo a Diregdo mandar verificar e/ ou reparar os
mesmos, sempre que tal se justifique;
2 - O Sistema de Despacho de Servigo instalado nas viaturas serve exclusivamente para receber
e transmitir mensagens relacionadas com o servigo e sé pode ser utilizado por quem esteja
autorizado pela Direcéo;
3 — As mensagens referidas no niumero anterior s6 podem ser transmitidas em lingua portuguesa,
devendo as mesmas ser breves, claras, precisas e de acordo com as normas de utilizacdo
descritas no anexo B) Procedimentos do Sistema de Despacho;
4 — A violagao das situagdes descritas nos numeros anteriores sera punida com as sangdes

disciplinares previstas neste RI.

ARTIGO 28°
PEDIDOS DO CLIENTE

1 — Para servir o Cliente da melhor forma possivel, sempre que seja pedido um taxi com
requisitos, o Sistema de Despacho de Servigo vai selecionar o carro que tiver esse requisito;
2 — Para efeitos de requisitos, entendem-se os seguintes:

a) Multibanco (MB);

b) American Express (AMEX);

c) Visa/Mastercard (VISAMMASTER);

d) MB Way (MBWAY);

e) Domicilios (DOM);
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f) Créditos (CR);

g) Mobilidade Reduzida (MR);

h) Ar Condicionado (AC).
3 — Sempre que temporariamente ou definitivamente algum veiculo figue sem um requisito,
devera tal facto ser comunicado a Diregéo;
4 — Ao assumir um requisito, a viatura fica comprometida com o mesmo, nao podendo por sua
livre vontade impor condigdes nem restricbes a sua utilizagéo;
5 — Para a inclus@o\exclusdo de outros requisitos, devera a Diregdo promover a sua alteragdo
neste RI.

ARTIGO 29°
DA SUBSTITUIGAO DO SERVIGO
Quando o Sistema de Despacho de Servigo atribuir o servigo a uma viatura, o mesmo nao lhe
pode ser retirado por iniciativa do Call Center sem a sua concordancia.

ARTIGO 30°
DA OBRIGAGAO DE EMISSAO DE FATURA
Devem ser respeitados os procedimentos constantes no Anexo B respeitante aos créditos.

ARTIGO 31°3
DOS BAIRROS PROBLEMATICOS
Entre as 21.00 horas e as 06.00 horas, 0 servigo vai diretamente para “Oferta”.

ARTIGO 32°
DOS SERVIGCOS DE LONGO CURSO
A atribuic@o dos servigos de longo curso far-se-a através de escala, a qual sera elaborada por
ordem numeérica crescente do indicativo das viaturas.

ARTIGO 33°
ATRIBUIGCAO DOS SERVIGOS FORA DO MUNICIPIO
Sempre que tiver que ser efetuado um servigo fora do Municipio, o servigo sera entregue ao
carro que se encontrar mais proximo.

; Alteragéo introduzida na Assembleia Geral Ordinaria de 25 de Margo de 2023, com entrada em vigor imediata.
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ARTIGO 34°

DAS PRACAS
1 — Em caso de necessidade, pode a Diregéo atribuir a uma praga, desighadamente, servigos
regulares ou especificos;
2 — Para efeitos de atribuigdo destes servigos, os mesmos sdo chamados sempre a praca;
3 — E permitido chamar carros as pragas de Taxis, quando solicitado pelo cliente, de acordo com
a legislagdo em vigor,
4 — Para os servigos descritos no ponto 1. do presente artigo, deve a Diregdo promover a
divulgacao antecipada das alteragdes a implementar.

ARTIGO 35°
AREAS DE SERVIGO ATRIBUIDAS As PRAGCAS
As areas de servigo atribuidas as pragas do Municipio de Oeiras fazem parte integrante deste RI
€ a sua composicao consta do ANEXO A.

ARTIGO 36°
PROCEDIMENTOS DO SISTEMA DE DESPACHO
Todos os cooperadores e motoristas devem respeitar os Procedimentos do Sistema de
Despacho determinados e estipulados neste RI, conforme constam no ANEXO B.

ARTIGO 37°
PROCEDIMENTOS DO CODIGO DE CONDUTA
Todos os cooperadores e motoristas devem respeitar o Cédigo de Conduta estipulado neste
regulamento, conforme consta no ANEXO C.

ARTIGO 38°

DISPOSIGOES FINAIS
1 — E da competéncia exclusiva da Assembleia-Geral aprovar e alterar o R, tal como estipula o
Codigo Cooperativo;
2 — Assim, os artigos do presente Rl apenas podem ser alterados em Assembleia-Geral,
devidamente convocada para o efeito, com uma maioria qualificada (minimo dois tercos dos
votos);
3 — Qualquer norma da Dire¢8o, ainda que provisoria ou experimental, que altere ou contrarie o
disposto no RI, é invalida.

19



ARTIGO 39°
DISPOSIGOES TRANSITORIAS
1 — O presente Rl, apds aprovagdo em Assembleia-Geral, entrara em vigor no primeiro dia util

do més seguinte ao da sua aprovacéo;,
2 — Excetuam-se do nimero anterior, os processos ja iniciados e em curso ao abrigo do anterior

RI. Nestas situagdes, aplicar-se-a o Rl antigo.
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ANEXO A
AREAS DE SERVIGO ATRIBUIDAS AS PRAGAS

PRAGA DE ALGES:

Algés;

Rua Joado Chagas até a placa que delimita a Freguesia de Algés com Linda-a-
Velha;

Rua Vitor Duarte Pedroso até a placa que delimita a Freguesia de Algés com
Linda-a-Velha, incluindo a Rua do Almarj&o;

Zona da Alameda Salvador Allende, agora Alameda Hermano Patroni com o
jardim;

Avenida Bombeiros Voluntarios com a Avenida Norton de Matos;

Estrada das Romeiras até a Avenida Norton de Matos;

Avenida Marginal (E. N. 6) até a Rua Paulo Duque (exclui esta);

Zona Sul da Estacéo de Algés até a Estagdo Fluvial de Belém, inclusive;
Hospital de Sao Francisco Xavier,

Restelo;

Avenida llha da Madeira;

Rua dos Jerénimos;

Torres do Restelo; Avenida da india com a Avenida da Torre.

PRACA DE MIRAFLORES:

Bairro das Romeiras;

Edificio Monsanto;

Parque América;

Zona de Miraflores até a Alameda Anténio Sérgio;
Avenida Norton de Matos até a estrada das Romeiras.

Alternativa & Praga do Alegro

PRACA DO DAFUNDO:

Dafundo;

Cruz Quebrada;

Rua Direita do Dafundo;

Estadio Nacional incluindo Carreira de Tiro e Campos de Ténis até a Estrada das
Biscoiteiras (exclui esta);
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Bairro do Alto de Sta. Catarina até ao entroncamento da Rua Marcelino Mesquita
com a Rua Jo&o Chagas, Rua Nova das Bombas Galp onde se situa a nova Praga
Dafundo (inclui esta);

Estadio Nacional até ao tunel da A5, Estagdo da Cruz Quebrada, Alto da Boa
Viagem sentido Cascais — Lisboa até a entrada da tribuna principal do Estadio
(inclui esta);

Bairro Novo de S. Mateus, Avenida lvens a partir da Rua Paulo Duque (inclui esta);
Urbanizag¢&o nova do Dafundo até a Rua Jodo Chagas, limite na placa de diviséo
de Freguesia.

PRACA DE LINDA-A-VELHA:

Rua Vitor Duarte Pedroso, até ao viaduto do prolongamento da Quinta de Santa
Marta;

Alameda Anténio Sérgio até a rotunda Carolina Michaelis com a Rua Jaime
Cortesao (exclui esta);

Avenida Tomas Ribeiro, a partir do 42 até ao viaduto da ponte da A5;

Calgada do Chafariz (nimeros impares);

Balteiro;

Avenida 25 de Abril até a Ponte da A5.

Alternativa a Praga do Bairro Novo

PRACA DO BAIRRO NOVO

Avenida Tomas Ribeiro até & Av. 25 de Abril;

Calgada do Chafariz (numeros pares);

Estrada das Biscoiteiras até a Quinta das Biscoiteiras (inclui esta);
Rua Jodo Chagas, com entroncamento da Rua da Praga do Dafundo;
Rua Quinta da Maruja;

Bairro Novo (todas as ruas).

Alternativa a Praga de Linda-a-Velha e Dafundo

PRAGA DO HOSPITAL DE SANTA CRUZ:

Avenida Professor Reinaldo dos Santos;

Toda a Av. do Forte, incluindo as zonas industriais e empresariais adjacentes a
mesma;

Urbanizagdo do Alto dos Barronhos;
Urbanizagéo Monte Flor, incluindo urbanizagbes novas até a Estrada da Amadora
do lado direito da Avenida Professor Doutor Reinaldo dos Santos;

22



Estrada da Amadora, a partir dos depésitos de agua;

Bombas Galp;

Hipermercado Continente e zona industrial junto a este, incluindo cemitério da
Amadora e urbanizacéo frente ao cemitério da Amadora;

Bairro 18 de Maio;

Associagdo de Moradores e Ateliers;

Outorela limite Ribeira de Salregos.

Alternativa a Praca da Solatia

PRAGA DA SOLATIA:

Carnaxide;

Solatia;

Estrada de Outorela até a rotunda do edificio S. Paulo;

Av. Tomaz Ribeiro, entre a ponte da A5 e a ponte da Senhora da Rocha;
Estrada do Desvio;

Quinta da Gandarela;

Estrada Nacional 117 até a Rua Actor Carlos César:

Estrada da Amadora até ao limite do concelho ou do municipio (Depésito de
Agua);

Serra de Camaxide;

Urbanizagdo da Vinha dos Coronéis;

Zona industrial do lado poente da Av. do Forte;

Todo o lado esquerdo da Avenida Professor Doutor Reinaldo dos Santos no
sentido ascendente.

Alternativa a Praga do Hospital de Santa Cruz

PRACA DO ALEGRO:

Alegro;

Portela limite Ribeira Salregos;
Zona Industrial;

Zambuijal;

Casas Brancas;

Parque de Campismo;

Bairro da Boavista;

Cabos d’ Avila;

Alfragide;
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Bombas de abastecimento do Alegro e arruamentos adjacentes.

PRACA DE QUEIJAS:

Queijas;

Posto da PSP;

Telecomunicacoes;

Estancia do Diogo;

Linda-a-Pastora;

Av. Tomaz Ribeiro até a ponte da Sr.? da Rocha;
Area de servigo Galp A5 ambos sentidos:
Estrada Militar até & Rua Elias Garcia.

PRACA DE CAXIAS:

Caxias;

Cidade do Futebol;

Estacéo Servigo da Galp na Boa Viagem no sentido Lisboa — Cascais;
Murganhal;

12 fase da Chepa;

Alto do Lagoal até a Rua Calvet Magalhes (exclui esta);

Laveiras (inclui Estrada de Laveiras),

Quinta das Giestas;

Rua Salvador Allende com a Calouste Gulbenkian (inclui esta e Quinta da
Terrugem);

Rua Calvet de Magalhées até a rotunda da Rua Antonio Pires (inclui esta);
Avenida Marginal no sentido Lisboa — Cascais, desde o Alto da Boa Viagem até a
entrada da Costa Pinto (entrada de Paco de Arcos, na ligagdo da Costa Pinto com
a Marginal);

Até a Ponte do Rio da Quinta da Moura;

Até a Ribeira Abaixo (exclui esta).

PRACA DE LECEIA:

Leceia;

Rua D. Manuel [;

Rua Egas Moniz;

Rua Carlos Napion;
Rua Heliodoro Salgado;
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Rua Fernando Pessoa, limitado no entroncamento da rua D. Manuel | com a
Estrada de Barcarena para Leceia (Rua 7 de Junho);

Estrada de Leceia até ao campo da bola de Vila Fria (exclui este e armazéns do
lado esquerdo);

Barcarena;

Ribeira Abaixo;

Ribeira Acima;

Bairro Novo;

Rua Elias Garcia até a estrada Militar;

Estrada de Leceia até a rotunda de Lei&o (exclui rotunda);

Estrada do Murganhal até as oficinas (exclui estas);

Limite viaduto da CREL.

Alternativa a Praga de TAGUSPARK

PRAGCA DE QUELUZ DE BAIXO:

Queluz de Baixo;

Valejas;

Casal da Serra;

Estrada Nacional 117 entre Queluz de Baixo e Rua Actor Carlos César;
Toda a area entre a Estrada do Cacém, Fabrica da Polvora e Lisgrafica;
Estrada Militar com a Rua Elias Garcia (exclui esta);

Limite Estrada Consiglieri Pedroso até & ponte (viaduto) da CREL;
Zona Industrial junto ao Cemitério (Queluz),

Hospital Fernando da Fonseca (Amadora Sintra);

Queluz Ocidental;

Queluz;

Estrada dos Cavalinhos.

Alternativa a Praga de Tercena

PRACA DE TERCENA

Toda a area da parte de cima da Estrada do Cacém:;

Massama;

Toda a zona de Tercena até a Estrada dos Cavalinhos (exclui esta);
Estrada de Santo Antonio até & Estrada dos Cavalinhos.

Alternativa a Praga de Queluz de Baixo
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PRACA DE TAGUSPARK:

Leido;

Talaide, até a entrada do Bairro dos Navegadores (inclui este);

Estrada de Talaide até a rotunda da Estrada de Paco de Arcos com a de S. Marcos
Velho;

S. Marcos;

Taguspark, limita com a rotunda de Leido (inclui esta);

Traseiras da Fabrica da Pélvora;

Urbanizagéo Colinas de Barcarena;

Estrada Octavio Pato incluindo as urbanizagdes que venham a ser criadas junto
a esta estrada;

Fica limitada na Ponte das Varandas.

PRACA DE PORTO SALVO:

Porto Salvo;

Quinta da Quinta;

Vila Fria (inclui campo da bola e armazéns Ford);

Bairro Auto-Construgéo;

Casal da Choca até a entrada do Bairro dos Navegadores (exclui este);
Quinta da Fonte — lado Poente;

Rotunda do Canejo;

Avenida Conselho da Europa até a rotunda da Fonte Luminosa, lado poente;
Lagoas Parque;

Encosta das Lagoas;

Moinho das Rolas;

Estrada da Quinta do Torneiro e Quinta do Torneiro (antiga).

PRACA DO AUCHAN

Auchan;

Urbanizagdo da Quinta do Tomeiro (nova), incluindo o Hotel Real de Oeiras e
urbanizacdes futuras até a Terrugem Velha;

Estrada de Pago d'Arcos até aos estudios Valentim de Carvalho (exclui este);
Quinta da Moura até & Ponte do Rio;

Rua Calvet Magalhaes até a rotunda da Rua Antonio Pires (exclui esta);

Rua do Parque Desportivo e Novos Bombeiros Pago d’Arcos;

Quinta da Fonte — lado Nascente;

Alternativa a Praga de Pago d’Arcos
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PRAGCA DO OEIRAS PARK:

Centro Comercial Oeiras Park;

Casalinho de Morais até ao Windclub;

Lage;

Alto do Mocho incluindo a rotunda, exclui R. do Parque Desportivo e Bombeiros
Novos Paco d'Arcos;

Avenida Conselho da Europa — lado nascente — até a rotunda do Canejo;
Avenida Alvaro Roquete até a Area Servico Galp (sentido Cemitério);
Urbanizag¢&@o Férum Oeiras;

Area de Servico BP e urbanizagdo junto & mesma;

Até Encosta das Lagoas (exclui esta).

PRACA DE PAGCO DE ARCOS:

Estagdo de Pago d'Arcos;

Rua Senhor Jesus dos Navegantes;

Largo Leonor Faria Gomes;

Rua Quinta de Coruche;

Rua Carlos Luz;

Avenida Patrdo Joaquim Lopes;

Rua Costa Pinto até a Regueira dos Arcos e Beco do Moreira;

Rua Luciano Cordeiro até a Rua Dionisio dos Santos Matias (exclui esta);
Estrada de Pago d’Arcos até aos estudios Valentim Carvalho (inclui este);
Tapada do Mocho;

Alto da Loba;

Terrugem Velha;

32 Fase da Chepa com ligagdo a Terrugem Velha;

Salvador Allende até a entrada da Calouste Gulbenkian (exclui esta);

Rua Lino de Assungéo até ao viaduto do Espargal;

Avenida Anténio Cabral Macedo nos dois sentidos excluindo a rotunda do Alto do
Mocho;

Alternativa a Praga do J. Pimenta e Praga do Auchan

PRACA DO J. PIMENTA:

Avenida Marginal no sentido Cascais — Lisboa, na faixa do lado do mar, desde a
saida do J. Pimenta até aos semaforos do Alto da Boa Viagem;

Avenida Marginal no sentido Lisboa — Cascais, na faixa do lado de terra, desde a
saida do J. Pimenta até a entrada do Parque Oceano (exclui este);
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Rua José Oliveira Raposo;

Rua Costa Pinto até a Padaria Apapol (inclui esta);

Todo o Bairro J. Pimenta, Bombas BP, Bairro da Couraga, Viaduto do Espargal
até aos semaforos.

PRAGCA DA FIGUEIRINHA:

Bairro da Figueirinha;

Rua Carlos Vieira Ramos;

Bairro Augusto de Castro;

Bairro do Pombal;

Bairro da Igreja;

Estrada de Oeiras até a rotunda do cemitério (exclui esta);

Rua Alvaro Roquete até & estagédo de servigo Galp (sentido Fonte Luminosa);
Rua Jungao do Bem;

Largo Avido Lusitania;

Rua Piaui do Brasil;

Rua Candido dos Reis com entroncamento da rua da Figueirinha com a rua 13 de
Janeiro (exclui esta);

Moinho das Antas;

Bairro dos Coragoes;

Rua Mateus Fernandes;

Urbanizagédo Parque dos Poetas até a rotunda do Alto do Mocho (exclui esta).

Alternativa a Praga 5 de Outubro

PRACA 5 DE OUTUBRO:

Largo 5 de Outubro;

Santo Amaro de Oeiras;

Rua Candido dos Reis até ao cruzamento da rua da Figueirinha com a rua 13 de
Janeiro (inclui esta);

Céamara Municipal de Oeiras;

Rua José Diogo da Silva até a rua do Brasil (inclui esta);

“Sobe-e-desce” até ao Lagar de Azeite.

Alternativa a Praga da Figueirinha

PRAGA QUINTA DO MARQUES:

Quinta do Marqués;
Estagdo Agronémica;
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Avenida da Republica no sentido Oeiras - Carcavelos;
Sassoeiros;

S. Miguel das Encostas;

Arneiro até Padaria;

Carcavelos Lux;

Urbanizagéo das Silveiras;

Aldeamento das Encostas;

Avenida Sa Carneiro;

Mina;

Quinta dos Gafanhotos;

Casal dos Grilos;

Quinta do Barao;

Quinta da Alagoa;

Carcavelos até a estrada da Rebelva (inclui esta até ao Largo);
Estrada da Alagoa;

Bairro S. Jodo.

Alternativa a Praga da Quinta das Palmeiras

PRAGA DA QUINTA DAS PALMEIRAS:

Quinta das Palmeiras;

Alameda;

Rua D. José |[;

Rua Casal do Rogo;

Igreja Nova, moradias e Urbanizagao das traseiras da estagéo servigo Galp;
Avenida da Republica (inclui estagdo de servigo Galp no sentido Carcavelos —
QOeiras);

Rua Machado de Castro, Estrada de Santo Antdnio (excluida na parte que
compreende o entroncamento da Machado de Castro até a estagdo de Oeiras);
Alto dos Lombos.

Alternativa a Praga da Quinta do Marqués

PRAGA DA ESTAGAO DE OEIRAS:

Estagéo de Oeiras;
Parque Oceano;
Jardim de Santo Amaro de Oeiras:

Pavilhdo ADO com Av. Marginal até a entrada do viaduto do Inatel (exclui este);
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- Rua José Diogo da Silva desde rotunda até a marginal;
- Largo da Estagéo;
- Ruade S. Pedro do Areeiro;
- Rua D. Jodo de Castro;
- Estrada da Medrosa (inclui Quartel e Bairro da Fundigéo);
- Rua Desembargador Faria;
- Rua Caminho da Quinta;
- Rua da Quinta Grande;
- Rua Lagares da Quinta;
- Avenida Salvador Allende;
- Estrada de Santo Antonio até a rua Machado de Castro;
- Rua Infante D. Henrique até Rua D. Jo&o | (exclui esta);
- Edificios 8. Julido até ao cruzamento da Quinta dos Lombos com a estrada da
Medrosa.
Alternativa a Praca do Alto da Barra

PRAGCA DO ALTO DA BARRA:
- Alto da Barra;
- Rua Cidade do Mindelo;
- Inatel;
- EN 6, no sentido Cascais — Lisboa, até a entrada do Bairro J. Pimenta;
- Praia da Torre;
- Forte S. Julido da Barra;
- Outeiro de S. Julido;
- NATO;
- Quinta de S. Gongalo;
- Rua Manuel Fernandes Duarte;
- Rua Viana da Mota;
- Bairro das Caixas;
- RuaD. Jodo [;
- Piscinas Oceanicas;
- Quinta dos Lombos inclui toda Av? Dr. Francisco Lucas Pires;
- Bairro da Torre;
- Avenida Infante D. Henrique até & Rua D. Jo&o | (inclui esta);
- Fica delimitada & Av. Jorge V entre a rotunda da EN 6 e a rotunda Coronel Melo
Antunes.

30



ANEXO B
Procedimentos do Sistema de Despacho

SISTEMA DE DESPACHO - TAXI DIGITAL “MOTORISTA”

Telemovel: O android e a vers&o da aplicagdo T4xi Digital deverdo estar sempre actualizados para que
o funcionamento do mesmo seja eficaz para o sistema.

Devera ter-se em atengdo: Verificar no telemével se estdo ligados os dados de internet, GPS,
Localizagdo e Bluetooth para comunica¢do com o Taximetro.

No caso de ndo conseguir emparelhar com a caixa siga o0s seguintes procedimentos:

INICIO DE TURNO: O niimero de motorista devera ter a letra “m” antes de trés digitos Ex: m111, de
seguida inserir o codigo de 4 digitos, estes cddigos sdo intransmissiveis e so podera iniciar o turno
uma vez por dia, excepto se houver algum problema e tenha que reiniciar o sistema.

STATUS DA VIATURA:

* Passageiro de rua: Sempre que se apanhar um cliente a pé, devem certificar-se junto dos
operadores se existe alguma chamada para o local, excepto na praga de taxis, € imprescindivel
perguntar se o cliente ligou para a central, se a resposta for sim o cliente deverd aguardar o
taxi que estd atribuido a ele, se a resposta for ndo podera fazer o servigo sem problemas.

* Ocupado/reservado: Sempre que o carro nio esteja a servico da Central (ex: refei¢des). Se
usado indevidamente ocorre em sancdes disciplinares.

= Cliente central: Com servigo atribuido pela central.
* Deslocagdo: A caminho de recolha de cliente.

= Breve livre: Quase a ficar livre.

Prioridade a praga: utilizou 0 mecanismo existente para situacio de sem servico.

COMUNICAGCAO COM A CENTRAL / MENSAGEM DO SISTEMA:

= Mensagem a Central: Mensagem a central sempre que o motorista queira comunicar com a
Central, devera enviar uma mensagem, em Ultimo recurso ligar para o nimero de Apoio ao
Motorista (214 239 605).



* Cancelar servigo: Este botdo serve para ser usado apds o motorista receber instrucdes por
parte do cali center que o cliente ndo ird usar mais o servico de taxi, ou se o motorista verificar
que o cliente ndo comparece realmente.

= Emitir factura: Atalho para Facturagdo Electrénica, Facturas ou TPA.

* Ceder posi¢do na fila: Se ao entrar na praga de taxis os carros no terminal GPS n3o ficarem
pela ordem correcta de chegada, as viaturas que estdo atras tém que ceder posic3o para que
0 carro que se encontram a frente fique na ordem certa (A entrada na praca de taxis devera
respeitar as regras do cédigo da estrada), o motorista que estd a frente, prejudicado devera
avisar o que esta atras para rectificar a situacio.
Caso a situagdo ndo seja corrigida, o motorista prejudicado, poderd pedir a central para
registar a ocorréncia de acordo com o Regulamento Interno.

* Visualizar localizagdo: Consultar localizagdo em mapa. Em alternativa poderd também
consultar limitagdes de zonas e pragas da atribuicio do sistema Taxi Digital.

= Cliente sem condigGes de sere transportado: Clientes que estejam embriagados ou que ndo
mostrem seguranga, condi¢Ses de ser transportado, o motorista deverd fazer sem servico e

informar a central. A responsabilidade dos procedimentos inerentes a este recurso sio do
motorista.

* Emergéncia: Sempre que o Motorista se encontre numa situacio de perigo devera pedir a
ajuda, basta carregar na op¢do emergéncia.

* Pedir Viatura para esta morada: No caso de o cliente solicitar outra viatura para mesma
morada ou em caso de excesso de passageiros ou de bagagem.

OCORRENCIAS: Sempre que haja uma situa¢o de anomalia do sistema ou do atendimento, devera
ser feita uma ocorréncia, o motorista devera escrever mencionar o nimero do servico e fazer o

relato para o email disciplina@taxisoeiras.com

Ocorréncias feitas pelo sistema sdo invélidas.

= Servico mal entregue / servigo pertenca a outra praga / falha no servigo: Deve ser enviado o
relato para o email disciplina@taxisoeiras.com, afim de se melhorar e afinar o erro.

= Reclamagdo de clientes com tempo demasiado para atendimento ou mau atendimento:
Deve o motorista se certificar para que nimero o cliente ligou e de que nimero ligou (nimero
cliente), hora aproximada da chamada e efectuar a ocorréncia, afim de se poder esclarecer o
sucedido.



COMO PROCEDER COM UM SERVICO ACEITE:

1. Depois de aceitar um servigo devera verificar o complemento e enviar o tempo de chegada ao
cliente, s6 assim visualizard a morada completa da origem e o cliente receberd uma mensagem
com a informagdo da viatura que o ird transporta-lo, também terd acesso a localizacio da
mesma com o link enviado;

2. Deverd deslocar-se assim que possivel a morada solicitada. Chegado ao local deverd esperar 5
minutos (N&o devera colocar o taximetro a contar por ndo ser ético). Entretanto poderad ter
prioridade a praga caso o cliente ndo compareca;

3. Caso o cliente ndo comparega devera contactar o mesmo através do préprio servigo ( Esta
ferramenta serve para ajudar na comunicacdo entre motorista e passageiro. A comunicacgio
para o cliente estara disponivel dentro so servico aceite. Para fazer contacto com o passageiro
deverad carregar em CONFIRMAGOES DO SERVICO e depois premir a tecla LIGAR AO
PASSAGEIRO, que fara uma chamada para o telefone do motorista (o n® do motorista devera
estar ACTUALIZADO na ficha de motorista), que devera atender no seu telefone. Atendendo
fard uma chamada ao cliente, ndo mostrara os n.2 de telefone tanto do motorista como do
cliente, pois o n? visivel sera sempre o da Central. A comunicaco com o cliente devera ser
sempre cordial em qualquer circunstancia, pois as chamadas serdo gravadas e tém uma
duragdo de 01:30 minutos. Estas chamadas sé serdo feitas apds serem cumpridos os
Procedimentos de Despacho de Servico, excepto quando de servicos de chamada as Pracas de
taxi e ofertas com muito tempo de espera e outras situa¢des anormais.)

4. Se o cliente ndo comparecer efectivamente o motorista devera enviar a mensagem
automatica CANCELAR SERVICO, assim que receber a mensagem de escolha da prioridade
deve de confirmar, em seguida terd 7 minutos para chegar a praca que pretende. Caso gueira,
0 motorista podera fazer uma ocorréncia para obter a desloca¢iio do servico (a central s6 tenta
obter do cliente a deslocagdo consoante a hora do servico bandeirada e suplemento da
chamada, excepto se for fora do concelho).

5. PRAGA DE TAXIS - Depois de aceitar o servigo para a praga de taxis, o motorista deverd entrar
em contacto com o cliente ANTES de deslocar ao servigo, depois de duas tentativas de ligacio
sem sucesso, deverd pedir para CANCELAR SERVICO. O ndo cumprimento deste procedimento
€ por sua conta e risco, ou seja, ndo podera pedir alertas de divida.

Observagdo: O servico é despachado pela morada, logo a morada é que segue as regras de despacho

do RI, o complemento é uma ajuda para o motorista (deverd ser o detalhe correcto), mas ndo segue
as regras de despacho.



TIPOS DE SERVICOS:

Servico em ofertas: Os servigos entram directos até 2.000 metros entre as 6h - 20:59h, e até 5.000
metros entre as 21h - 5:59h, mais que esta distancia vai para as OFERTAS podendo o motorista se
candidatar.

e Bairros Problematicos: Horario entre as 21h - 6h os servigos para os seguintes bairros, vio
sempre para oferta: Navegadores; Moinho das Rolas; Lage Social; Bairro Pombal; Alto da
Loba; Sa Carneiro e Sdo Margal.

Servicos a Crédito: Servicos pagos posteriormente pela Central, o motorista devera emitir uma
factura com nimero de contribuinte, o cliente assina a factura e tem que inserir a quantia do servigo
no sistema, s assim é dado como terminado o servico. Caso n3o proceda desta forma ficara com o
terminal como OCUPADO.

A data limite para entrega das facturas decorrentes dos servigos a crédito a Cooperativa sera sempre até as
24.00 horas do dia 02 do més seguinte aquele a que disserem respeito.

Caso o cooperador ndo entregue as facturas no prazo acima referido, ficara suspenso dos servicos atribuidos
pela Central até que proceda & entrega das facturas em m&o na sede da Cooperativa, nas horas de expediente
(das 09h00m as 18h00).

Servigo de escala: Servigos de estrada iguais ou com mais de 100Km, o servico é entregue de acordo
com a escala existente, seguindo a ordem respectiva. O servi¢o é entregue automaticamente pelo
sistema e o motorista precisa carregar em aceitar.

Gerar servigo de APP: Se um cliente a pé quiser pagar um servico pela app lzzyMove, o motorista
podera gerar um servico de app e inserir o nimero do telemdvel do cliente que estd associado na
aplicagdo, o cliente tem 60 segundos para solicitar uma corrida na aplicacdo, assim o servico fica
atribuido ao motorista.

Servico programado: Este servico é quando programado pela central e o motorista recebe no seu
terminal uma notificacdo e devera carregar em aceitar para que o servico seja atribuido.

PUNICOES AUTOMATICAS DO SISTEMA:

Rejeicdo por Tempo: Quando uma chamada é atribuida ao terminal e o motorista ndo aceita ou ndo
visualiza quando estd a tocar, tera uma suspens3o de 10 minutos.

Rejeitar servigo: Ao rejeitar o servico, este serd automaticamente entregue a outra viatura e seu
terminal ficard suspenso por um periodo de 2 horas. A suspensdo nio serd retirada em nenhuma
situagdo visto que o servico foi atribuido a outra viatura.

ALERTA DE DiVIDA: Sempre que um cliente n3o comparega no local para o qual solicitou a viatura e
ndo ligou a desmarcar o pedido o cliente sera contactado a esclarecer, sé depois sera colocado este
alerta. Este alerta de divida é sé considerado a bandeirada + 0,80€, excepto fora do Concelho.




Esclarecem-se todos os s6cios que os alertas de divida est3o sujeitos a averiguacio da Direccdo, nio
tendo, por isso, efeitos imediatos e automéaticos.

1. Para o procedimento de divida o motorista deverd fazer uma OCORRENCIA;

2. O Cliente em divida quando liga para a Central, automaticamente o operador recebe uma
mensagem de ALERTA DE DiVIDA;

3. O operador solicita ao cliente o pagamento da divida;

4. Caso o cliente aceite o pagamento o operador envia uma mensagem a viatura que aceita o
servico com a informac&o para receber o valor relativo a deslocacdo do colega;

5. O motorista que recebe a quantia, deverd informar que recebeu a mesma a Central;

6. Assim que possivel, o motorista devera entregar a quantia recebida na Central para que esta
seja entregue ao destinatario onde receberd um comprovativo.

FALHA DE COMUNICACAO BLUETOOTH: Caso o simbolo azul do Bluetooth da aplicagdo Taxi Digital
{no canto superior esquerdo) esteja desligado, os procedimentos para reparar sdo:

1. Desligar o Bluetooth do telefone (ir a definigdes no telemével desligar e volta a ligar), no carro
desligar o Bluetooth (bot&o instalado nos taximetros), de seguida ligar ambos;

2. Clicar no ecra dentro do sistema Taxi Digital até aparecer as opcdes no fundo do telemével,
carregar em mais e carregar em sair da aplicacéo;

3. Voltar a entrar no sistema Taxi Digital e colocar os dados do motorista, certamente o simbolo
azul estarad ligado;

4. Caso haja um servico pendente a terminar, devera-se ligar o taximetro na tarifa C (para ndo
contar fracgdo) e colocar em pagar e livre, de seguida carregar em terminar servigo.

Observagdo: E possivel receber um servico sem Bluetooth activo (ligacdo a caixa), mas ndo se
consegue ficar livre sem a ligacdo estar ok,

Se for preciso desligar o telemével, ndo perderd posicio no intervalo de 7 minutos, caso caia um
servigo nesse periodo vai para o carro seguinte, mas a posi¢do assim que se ligar o telemével mantém-

se.

FIM DE TURNO: Sempre que terminar o turno, devers finalizar o turno.




CONTACTOS

LINHA DE APOIO A MOTORISTAS 214 239 605
ADMINISTRATIVA - SANDRA ALVES 964 950 459
COMERCIAL — BIANCA RODRIGUES 926 506 545

DISCIPLINA

disciplina@taxisoeiras.com

ADMINISTRATIVA - SANDRA ALVES

administrativo@taxisoeiras.com |

COMERCIAL - BIANCA RODRIGUES

comercial@taxisoeiras.com




ANEXO C

CODIGO DE CONDUTA

Ambito de Aplicacio

a) O presente Codigo de Conduta é um guia orientador e aplica-se a todos os
colaboradores, cooperadores e motoristas da Cooperativa, adiante designados por
“elementos”;

b) A aplicagédo do presente Codigo de Conduta e a sua inobservancia ndo impede, nem
dispensa a aplicagéo da legislagao para o setor do Taxi em vigor.

Responsabilidade pela Reputacdo da Cooperativa

a) A reputagdo da Cooperativa é determinada em grande parte pela conduta, agdes e
comportamento de cada elemento. Um comportamento inapropriado por parte de
apenas um elemento poderd comprometer toda uma imagem da Cooperativa;

b) Cada um dos elementos devera assegurar que a sua conduta em publico n3o prejudica
a reputagao da Cooperativa, atuando no respeito pelos principios da legalidade, boa-fé,
responsabilidade, transparéncia, lealdade, integridade e profissionalismo.

Iqualdade de tratamento e ndo discriminacio

Os elementos da Cooperativa ndo devem adotar comportamentos discriminatérios, em
especial, com base na etnia, cor da pele, sexo, idade, incapacidade fisica, orientacéo sexual,
estatuto social, opinides politicas, ideologia ou convicgdes religiosas e tipo de servicos
(distancia, agendamentos, etc.).

Conflito de interesses

Os elementos da Cooperativa que, no exercicio das suas fungdes e competéncias, sejam
chamados a intervir em processos ou decisbes em que estejam ou possam estar em causa
interesses da Cooperativa ou de outros elementos da mesma, devem comunicar a Diregédo
da Cooperativa a existéncia dessas relagbes e abster-se de participar na tomada de
decisbes a esse respeito.

Relacionamento com clientes

No relacionamento com os clientes, os elementos da Cooperativa deverdo manter
adequados padrbes de corregdo e urbanidade, educacdo e respeito pela reserva e
privacidade do cliente, bem como respeitar a confidencialidade dos dados referentes a
clientes.
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Relacionamento com a Comunidade e o Meio Ambiente

A Cooperativa e todos os seus elementos deverdo assumir uma atitude socialmente

responsavel na Comunidade e perante a opinido publica e o setor do T4xi, bem como adotar
uma politica de sustentabilidade ambiental consciente.

Atavio, higiene e limpeza

a)

b)

O servigo que a Cooperativa presta & Comunidade é um servigo publico. O atavio, a
higiene e a limpeza constituem um fator de apresentagao individual e coletivo e contribui
para o fortalecimento da imagem da Cooperativa junto da opinido publica;

Os elementos deveréo adotar, enquanto estiverem em fungdes de servigo, um vestuario
socialmente considerado adequado. N&o s&o aceitaveis tipos de artigos tais como as t-
shirt’s de algas, fatos de treino, calgdes, bermudas e chinelos. Vestuario rasgado, sujo
ou demasiado decotado é considerado inapropriado;

Os elementos deverao prestar o servigo em condigdes de higiene adequadas. Cabelo,
unhas, talhe de barba ou bigode deverdo estar devidamente aparados. Os adornos
deverao ser discretos;

O taxi que esteja ao servico deve encontrar-se em perfeito estado de limpeza,
principalmente no que ao habitaculo diz respeito. Exteriormente, na medida do possivel
e dependendo das condigdes atmosféricas e do estado do piso, devera encontrar-se
lavado.

Aplicacdo e cumprimento

A violag&o do presente Cddigo de Conduta por qualquer elemento pode resultar na abertura

de um procedimento disciplinar, com os efeitos considerados adequados.
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