ANEXO B
Procedimentos do Sistema de Despacho

SISTEMA DE DESPACHO - TAXI DIGITAL “MOTORISTA”

Telemovel: O android e a versdo da aplicacdo Taxi Digital deverdo estar sempre actualizados para que
o funcionamento do mesmo seja eficaz para o sistema.

Devera ter-se em atengdo: Verificar no telemovel se estdo ligados os dados de internet, GPS,
Localizacdo e Bluetooth para comunicacdo com o Taximetro.
No caso de ndo conseguir emparelhar com a caixa siga os seguintes procedimentos:

INICIO DE TURNO: O nimero de motorista deverd ter a letra “m” antes de trés digitos Ex: m111, de
seguida inserir o cédigo de 4 digitos, estes cddigos sdo intransmissiveis e s6 podera iniciar o turno
uma vez por dia, excepto se houver algum problema e tenha que reiniciar o sistema.

STATUS DA VIATURA:

= Passageiro de rua: Sempre que se apanhar um cliente a pé, devem certificar-se junto dos
operadores se existe alguma chamada para o local, excepto na praga de taxis, é imprescindivel
perguntar se o cliente ligou para a central, se a resposta for sim o cliente devera aguardar o
taxi que esta atribuido a ele, se a resposta for nao podera fazer o servigo sem problemas.

= Ocupado/reservado: Sempre que o carro ndo esteja a servico da Central (ex: refei¢cdes). Se
usado indevidamente ocorre em sanc¢des disciplinares.

= Cliente central: Com servico atribuido pela central.
= Deslocagdo: A caminho de recolha de cliente.

=  Breve livre: Quase a ficar livre.

Prioridade a praca: utilizou o mecanismo existente para situacdo de sem servico.

COMUNICACAO COM A CENTRAL / MENSAGEM DO SISTEMA:

= Mensagem a Central: Mensagem a central sempre que o motorista queira comunicar com a
Central, deverd enviar uma mensagem, em ultimo recurso ligar para o nimero de Apoio ao
Motorista (214 239 605).



= Emitir factura: Atalho para Facturacgdo Electrdnica, Facturas ou TPA.

= Ceder posicdo na fila: Se ao entrar na praca de taxis os carros no terminal GPS ndo ficarem
pela ordem correcta de chegada, as viaturas que estdo atrds tém que ceder posicdo para que
o carro que se encontram a frente fique na ordem certa (A entrada na praca de taxis deverd
respeitar as regras do codigo da estrada), o motorista que esta a frente, prejudicado devera
avisar o que esta atras para rectificar a situacao.
Caso a situacdo ndo seja corrigida, o motorista prejudicado, podera pedir a central para
registar a ocorréncia de acordo com o Regulamento Interno.

= Visualizar localizagdao: Consultar localizagdo em mapa. Em alternativa podera também
consultar limitacdes de zonas e pracas da atribuicdo do sistema Taxi Digital.

= Cliente sem condigdes de sere transportado: Clientes que estejam embriagados ou que nao
mostrem segurancga, condi¢des de ser transportado, o motorista devera fazer sem servigo e
informar a central. A responsabilidade dos procedimentos inerentes a este recurso sao do
motorista.

» Area Reservada: Encontra-se disponivel através das seguintes maneiras:
- No nosso site: http://www.taxioeiras.pt/
- No Terminal de Atendimento

Como Aceder a Area Reservada:

Username:

*Introduza o seu NIM, o mesmo utilizado para aceder ao Sistema.
Exemplo: M00O (o "M" seguido do seu nimero de motorista).

Senha:

Use a mesma password que utiliza para entrar no Sistema.

Exemplo: taxi1l234 (a palavra "taxi" em letras minusculas, seguida da sua senha que usa para
entrar no Sistema).

= Emergéncia: Sempre que o Motorista se encontre numa situacdo de perigo deverd pedir a
ajuda, basta carregar na opg¢ao emergéncia.

= Pedir Viatura para esta morada: No caso de o cliente solicitar outra viatura para mesma
morada ou em caso de excesso de passageiros ou de bagagem.

OCORRENCIAS: Sempre que haja uma situacdo de anomalia do sistema ou do atendimento, devera
ser feita uma ocorréncia, o motorista devera escrever mencionar o nimero do servico e fazer o
relato para o email disciplina@taxisoeiras.com

Ocorréncias feitas pelo sistema sdo invalidas.



= Servico mal entregue / servigo pertenga a outra praga / falha no servigo: Deve ser enviado o
relato para o email disciplina@taxisoeiras.com, afim de se melhorar e afinar o erro.

= Reclamagdo de clientes com tempo demasiado para atendimento ou mau atendimento:
Deve o motorista se certificar para que numero o cliente ligou e de que nimero ligou (nimero
cliente), hora aproximada da chamada e efectuar a ocorréncia, afim de se poder esclarecer o
sucedido.

COMO PROCEDER COM UM SERVICO ACEITE:

1. Depois de aceitar um servico devera verificar o complemento e enviar o tempo de chegada ao
cliente, s6 assim visualizara a morada completa da origem e o cliente receberd uma mensagem
com a informagao da viatura que o ira transporta-lo, também tera acesso a localizagao da
mesma com o link enviado;

2. Devera deslocar-se assim que possivel a morada solicitada. Chegado ao local devera clicar no
botdo NO LOCAL, que automaticamente ira contar 5 minutos (Ndo devera colocar o taximetro
a_contar _por nao ser ético). Entretanto poderd ter prioridade a praga caso o cliente nao
compareca;

3. Caso o cliente ndo compareca deverd contactar o mesmo através do préprio servico ( Esta
ferramenta serve para ajudar na comunicagdo entre motorista e passageiro. A comunicacao
para o cliente estara disponivel dentro so servico aceite. Para fazer contacto com o passageiro
deverd carregar em CONFIRMACOES DO SERVICO e depois premir a tecla LIGAR AO
PASSAGEIRO, que fara uma chamada para o telefone do motorista (o n2 do motorista devera
estar ACTUALIZADO na ficha de motorista), que devera atender no seu telefone. Atendendo
fard uma chamada ao cliente, ndo mostrara os n.2 de telefone tanto do motorista como do
cliente, pois o n? visivel serd sempre o da Central. A comunica¢cdo com o cliente dever3 ser
sempre cordial em qualquer circunstancia, pois as chamadas serdo gravadas e tém uma
duracdo de 01:30 minutos. Estas chamadas sé serdo feitas apds serem cumpridos os
Procedimentos de Despacho de Servico, excepto quando de servicos de chamada as Pragas de
taxi e ofertas com muito tempo de espera e outras situagcdes anormais.)

4. Se o cliente ndao comparecer efectivamente o motorista devera enviar a mensagem
automadtica CANCELAR SERVICO, devera dar O MOTIVO, assim que receber a mensagem de
escolha da prioridade deve de confirmar, em seguida tera 7 minutos para chegar a praga que
pretende. Caso queira, 0 motorista poderd fazer uma ocorréncia para obter a deslocagao do
servico (a central sé tenta obter do cliente a deslocagdo consoante a hora do servigo
bandeirada e suplemento da chamada, excepto se for fora do concelho).

5. PRAGA DE TAXIS — Depois de aceitar o servico para a praca de taxis, o motorista devera entrar
em contacto com o cliente ANTES de deslocar ao servigo, depois de duas tentativas de ligagdo



sem sucesso, devera CANCELAR SERVICO. O ndo cumprimento deste procedimento é por sua
conta e risco, ou seja, ndo poderd pedir alertas de divida.

Observacgdo: O servico é despachado pela morada, logo a morada é que segue as regras de despacho
do RIl, o complemento é uma ajuda para o motorista (devera ser o detalhe correcto), mas ndo segue
as regras de despacho.

TIPOS DE SERVICOS:

Servigo em ofertas: Os servicos entram directos até 2.000 metros entre as 6h - 20:59h, e até 5.000
metros entre as 21h - 5:59h, mais que esta distancia vai para as OFERTAS podendo o motorista se
candidatar.

e Bairros Problematicos: Horario entre as 21h - 6h os servicos para os seguintes bairros, vao
sempre para oferta: Navegadores; Moinho das Rolas; Lage Social; Bairro Pombal; Alto da
Loba; Sa Carneiro e Sdo Margal.

Servigos a Crédito: Servicos pagos posteriormente pela Central, o motorista deverd emitir uma
factura com numero de contribuinte, o cliente assina a factura e tem que inserir a quantia do servigco
no sistema, sé assim é dado como terminado o servico. Caso ndo proceda desta forma ficard com o
terminal como OCUPADO.

A data limite para entrega das facturas decorrentes dos servicos a crédito a Cooperativa serd sempre até as
24.00 horas do dia 02 do més seguinte aquele a que disserem respeito.

Caso o cooperador ndo entregue as facturas no prazo acima referido, ficara suspenso dos servigos atribuidos
pela Central até que proceda a entrega das facturas em mao na sede da Cooperativa, nas horas de expediente
(das 09h00m as 18h00).

Servigo de escala: Servicos de estrada iguais ou com mais de 100Km, o servico é entregue de acordo
com a escala existente, seguindo a ordem respectiva. O servigo é entregue automaticamente pelo
sistema e o motorista precisa carregar em aceitar.

Gerar servico de APP: Se um cliente a pé quiser pagar um servico pela app lzzyMove, o motorista
poderd gerar um servico de app e inserir o nimero do telemdvel do cliente que esta associado na
aplicagdo, o cliente tem 60 segundos para solicitar uma corrida na aplicagdo, assim o servigo fica
atribuido ao motorista.

Servigo programado: Este servico é quando programado pela central e o motorista recebe no seu
terminal uma notificacdo e devera carregar em aceitar para que o servico seja atribuido.

PUNICOES AUTOMATICAS DO SISTEMA:




Rejei¢cao por Tempo: Quando uma chamada é atribuida ao terminal e o motorista ndo aceita ou ndo
visualiza quando esta a tocar, tera uma suspensao de 10 minutos.

Rejeitar servigo: Ao rejeitar o servico, este serd automaticamente entregue a outra viatura e seu
terminal ficara suspenso por um periodo de 2 horas. A suspensdo ndo serd retirada em nenhuma
situacgdo visto que o servico foi atribuido a outra viatura.

ALERTA DE DIVIDA: Sempre que um cliente ndo compareca no local para o qual solicitou a viatura e
nao ligou a desmarcar o pedido o cliente sera contactado a esclarecer, sé depois sera colocado este
alerta. Este alerta de divida é sé considerado a bandeirada + 0,80€, excepto fora do Concelho.
Esclarecem-se todos os sécios que os alertas de divida estdo sujeitos a averiguacdo da Direccdo, nao
tendo, por isso, efeitos imediatos e automaticos.

1. Para o procedimento de divida o motorista devera fazer uma OCORRENCIA;

2. O Cliente em divida quando liga para a Central, automaticamente o operador recebe uma
mensagem de ALERTA DE DIVIDA;

3. O operador solicita ao cliente o pagamento da divida;

4. Caso o cliente aceite o pagamento o operador envia uma mensagem a viatura que aceita o
servico com a informacdo para receber o valor relativo a desloca¢do do colega;

5. O motorista que recebe a quantia, devera informar que recebeu a mesma a Central;

6. Assim que possivel, o motorista deverd entregar a quantia recebida na Central para que esta
seja entregue ao destinatario onde recebera um comprovativo.

FALHA DE COMUNICACAO BLUETOOTH: Caso o simbolo azul do Bluetooth da aplicacdo Taxi Digital
(no canto superior esquerdo) esteja desligado, os procedimentos para reparar sdo:

1. Desligar o Bluetooth do telefone (ir a definicGes no telemdvel desligar e volta a ligar), no carro
desligar o Bluetooth (botdo instalado nos taximetros), de seguida ligar ambos;

2. Clicar no ecra dentro do sistema Taxi Digital até aparecer as opg¢des no fundo do telemével,
carregar em mais e carregar em sair da aplicacao;

3. Voltar a entrar no sistema Taxi Digital e colocar os dados do motorista, certamente o simbolo
azul estara ligado;

4. Caso haja um servigo pendente a terminar, devera-se ligar o taximetro na tarifa C (para nao
contar fracgdo) e colocar em pagar e livre, de seguida carregar em terminar servigo.



CONTACTOS

LINHA DE APOIO A MOTORISTAS 214 239 605
ADMINISTRATIVA - SANDRA ALVES 964 950 459
DISCIPLINA disciplina@taxisoeiras.com
ADMINISTRATIVA - SANDRA ALVES administrativo@taxisoeiras.com

Observagdo: E possivel receber um servico sem Bluetooth activo (ligagdo a caixa), mas nio se
consegue ficar livre sem a ligagao estar ok.

Se for preciso desligar o telemével, ndo perderd posicdo no intervalo de 7 minutos, caso caia um
servigo nesse periodo vai para o carro seguinte, mas a posi¢cdo assim que se ligar o telemdével mantém-

se.

FIM DE TURNO: Sempre que terminar o turno, devera finalizar o turno.




