
PROCEDIMENTOS PAGAMENTO APP 

Serviço designado no sistema como modo de pagamento: 
 

 

 

Este serviço é pago pelo cliente na APP TÁXIS OEIRAS o 
motorista não deverá cobrar nenhum valor, o preço fixo 
aparecerá no serviço, este valor baseado na Bandeirada mais 
suplemento de deslocação e metragem dentro e fora do 
concelho incluindo o regresso, sendo também previsto 
horário diurno e nocturno, o que não está incluído é o tempo 
de espera, por exemplo trânsito ou outras situações, serviço 
será realizado com Tarifa C visto ser um serviço contratado. 
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PROCEDIMENTO DE TRANSPORTE  

 

Aceita o serviço depois de dar o tempo de chegada ao cliente, 
vai abrir serviço e aparecerá o valor do serviço, e no modo de 
pagamento será PAGAPP, o serviço terá ORIGEM e DESTINO, 
deverá transportar o cliente a esse destino pois o preço fixo 
está baseado para esse destino nada mais. 

 

 

ATENÇÃO: não pode accionar o Taxímetro em nenhuma 
situação, ir buscar fora do conselho nem há porta do cliente 
só quando o cliente estiver dentro do Táxi , porque em caso 
de o cliente não comparecer vai cobrar o valor de um serviço 
realizado e não taxa de cancelamento que é devido. 
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Depois de transportar o cliente ao destino no terminar o 
serviço já estará o valor do serviço é só terminar o serviço, o 
sistema fará a cobrança do serviço e envia automaticamente 
a factura para o mail do cliente, o motorista deverá passar 
factura com o NIF da cooperativa e fazer chegar a factura há 
Cooperativa . ( não é necessário o cliente assinar factura ) 
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CANCELAMENTO DE SERVIÇOS  

 

O Cancelamento terá uma taxa de 3,25€ há duas situações 
de cancelamento: 

CANCELAMENTO PELO CLIENTE: 

O Cliente pode cancelar o serviço através da aplicação e terá 
uma taxa de cancelamento de 3,25€ 

CANCELAMENTO PELO MOTORISTA : 

Em caso de o cliente não aparecer depois de proceder aos 
procedimentos, accionar o LOCAL que fará uma contagem de 
5m liga ao cliente 2 vezes ele não atende ou atende e já não 
quer o Táxi deverá e escolher o Motivo do Cancelamento e 
Cancelar Serviço e terá uma taxa de cancelamento de 3,25. 
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PORTAGENS: 

Poderá acrescentar o valor das portagens no Terminar 
Serviço, o motorista deve avisar o cliente que aquele 
percurso terá portagens que terá que acrescentar o 
valor das portagens no valor final ( o cliente já tem 
essa informação na APP) 

 

 

 

Pedimos que se houver alguma dúvida que nos 
contactem, porque estamos a lidar com dinheiro e não 
pudemos cobrar indevidamente. 


