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Acta do Més de Junho de 2025

No dia 02 de Julho de 2025, pelas 18:00 horas, a Direcg¢do da Cooperativa Radio Téxis Alto

da Barra, CRL, reuniu-se na sua sede, em sessdo ordinaria, nos termos do artigo 36.°, n.° 1 dos
Estatutos da Cooperativa Radio Téxis Alto da Barra, CRL, com a seguinte ordem de trabalhos:
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Informagdes;
Disciplina;
Servigos Central.

INFORMACOES

1.1 - Reunido com a Cimara Municipal de Oeiras: No passado dia 14, reunimos com a

Vereadora Joana Batista, onde apresentamos propostas importantes para a nossa atividade. A
rececdo foi positiva, com abertura para resolver algumas questdes de imediato e outras a médio
prazo. Aguardamos desenvolvimentos e mantemo-nos disponiveis para continuar o didlogo com
0 municipio.

1.2 — Uso de Multibanco / Pagamentos Eletronicos: Temos recebido queixas de clientes sobre

motoristas que recusam pagamentos com cartio ou que tentam cobrar comissdes indevidas.
Alertamos que este tipo de comportamento prejudica a imagem da Cooperativa e vai contra as
normas de funcionamento.

Informamos que motoristas identificados a praticar estas agdes, seja em servico de rua ou por
chamada, perderdo de forma indeterminada a possibilidade de receber servigos com opgédo de
pagamento de Cartdes.

1.3 — Chamada de Taxi via QR Code — Informamos que esté ja ativo um novo método de chamada

2.

3.

de taxi através de QR Code, mais uma ferramenta para facilitar o acesso dos clientes a0 nosso
Servigo.

O funcionamento € simples: o cliente faz scan com o telemével, abre uma aplicagdo leve (sem
necessidade de login), insere o nome, nimero de telefone e escolhe 0 modo de pagamento.

Esta solugdo visa modernizar o servigo e torna-lo mais acessivel, rapido e pratico para todos os
utilizadores.

Agradecemos, assim, que cada um de vos ajude a divulgar este método de chamada de taxi.

DISCIPLINA:
e Convocados: Barra 82 — NIM 563.

e Contencioso: Barra 120 — a cumprir san¢do || Barra 82.

SERVICOS CONCLUIDOS:
Junho de 2025 — 18.774 dos quais pedidos por:

Estrada de Leceia, n.° 12 e 14, 2745-507 Leceia
Tel: 21 423 96 00 — Fax: 21 421 30 01
N.I.P.C.: 500 720 320 — C.R.C. Cascais
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a) App—175; b) Portal — 173 c) Call center — 18.426
Estrada — 1

Formas de pagamento: Amex: 33; MB: 1.841; Visa/Master: 97; Dinheiro: 15.956: Mbway: 0;
MbwayAPP: 12; APP: 9; Crédito: 825.

Atenciosamente,
A Direcgéo
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